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Dans le cadre des processus de production de type discret ou semi-continu organisés en jobshop
généralisé, nous avons développé une plateforme «générique» centrée sur ’optimisation et la simu-
lation de problémes de planification et d’ordonnancement [3]. Celle-ci repose sur différents modéles
hybrides combinant la simulation avec plusieurs méthodes d’optimisation. Le modéle de simulation
est congu pour tenir compte des moindres détails de fonctionnement du processus de production
sous-jacent. Cette plateforme, nommée PlanOrdo, est composée de modules réutilisables, organisés
autour d’une base de données. Le module dédié & 'ordonnancement comporte un ensemble de
méthodes sérielles classiques telles que SPT, LPT... Les ordonnancements fournis par ce module
peuvent étre améliorés par le module d’optimisation.

Dans le cadre de cette recherche, notre plateforme fournit un «banc d’essai» pour comparer
différentes stratégies d’ordonnancement et permet de déterminer dynamiquement la stratégie la
plus adaptée au contexte. Ce contexte peut prendre en compte notamment I’environnement écono-
mique et la forte variabilité de la demande. Chaque stratégie d’ordonnancement est constituée de
deux phases : 'utilisation d’une méthode sérielle suivie de ’exécution d’un modéle de simulation.
La premiére fournit la solution initiale. La deuxiéme transforme celle-ci en un ordonnancement des
commandes auquel est associé un ensemble d’indicateurs de performance.

La nécessité de générer des solutions offrant de bons compromis entre les objectifs bien souvent
antagonistes de I’entreprise nous a amenés & intégrer une méthode multicritére au sein de notre
plateforme afin de déterminer la stratégie d’ordonnancement la plus efficace pour ’entreprise.

Notre étude synthétise les résultats de ’application de la plateforme dans une entreprise ayant
un systéme de production semi-continu fortement contraint [2]. De nombreuses contraintes liées
notamment & 1’hétérogénéité des postes de travail, aux différents types de setups & prendre en
compte et & la gestion des ressources auxiliaires rendent ce probléme particuliérement difficile &
appréhender en termes de modélisation, d’optimisation et de simulation. Outre son aspect pluri-
disciplinaire, l’'une des originalités de nos travaux réside dans la prise en compte des ressources
auxiliaires.

Dans cette recherche, nous nous sommes intéressés au classement des stratégies d’ordonnance-
ment, selon les cinqg critéres définis par les décideurs : le nombre de commandes en retard, le retard
moyen, le makespan, l’avance moyenne et la durée de pénurie de ressources auxiliaires.

Nous avons testé le comportement de nos méthodes hybrides sur plusieurs périodes et com-
paré les différentes stratégies d’ordonnancement. Les résultats obtenus sont, cohérents par rapport
aux résultats engendrés par la personne chargée de 'ordonnancement de la production. L’analyse
détaillée de ces résultats montre expérimentalement que le classement de stratégies d’ordonnance-
ment en fonction d’un ensemble de critéres opérationnels plus ou moins antagonistes est loin d’étre
trivial. Ceci est encore plus vrai lorsque nous introduisons des critéres liés a d’autres «vues» de
Poutil de production (prise en compte de la maintenance de I’outil de production, aspects «qualité»
des produits, aspects financiers, aspects commerciaux. . .). La méthode multicritére Prométhée [1]
permet non seulement aux décideurs d’intégrer ces différents critéres, mais également de disposer
d’outils complémentaires permettant d’influer sur les choix des stratégies & appliquer en fonction
du contexte économique. Les résultats sont consistants et montrent la robustesse de la plateforme
et des modéles sous-jacents.

Au-dela du calcul rapide d’un ensemble de solutions de bonne qualité, 'un des points forts de la
plateforme est de fournir simultanément un large panel de critéres de comparaison tout en offrant
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une aide significative aux décideurs. Il est envisagé & court terme d’y intégrer d’autres aspects tels
que le caractére stochastique du processus simulé, la maintenance avec les notions de fiabilité et de
risque, la gestion des cotits de production. . . Pour ce faire, le développement du module multicritére
se poursuit afin de transformer la plateforme en un véritable outil d’aide & la décision multicritére.
Dans sa version finale, il sera secondé par un module chargé de la synthése des indicateurs de
performance sous forme de tableaux de bord.
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